
   

                                   

 

                              รายละเอียดหนาที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติเฉพาะตำแหนง 

ตำแหนง ผูใหคำปรึกษาดานหลักประกันสุขภาพ    

จำนวน         ๗๐ อัตรา  
สังกัด สำนักบรกิารประชาชน (Contact Center)  

ลักษณะงาน ใหบริการตอบปญหาและรับเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท ๑๓๓๐ Contact Center   

อัตราคาจาง/เงินเดือน       : เงินเดือนตามตกลง    

คุณสมบัติเฉพาะตำแหนง  

๑.   เพศ            : ชายหรือหญิง 

๒.  อายุ             :  ๒๐-๔๕ ป  

๓. วุฒิการศึกษา   :  ไมต่ ำกวา ม.๖ ปวช. ปวส. หรือเทียบเท า/ ปริญญาตรี สาขา สาธารณสุขศาสตร สาขาสังคมศาสตร                   
ดานการประชาสัมพันธ หรือดานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

๔. ประสบการณการทำงานดาน  : การสื่อสารขอมูล การติดตอประสานงาน การประชาสัมพันธอยางนอย ๑ ป 

๕.  ความสามารถทางคอมพิวเตอร 
:  

มีความสามารถ  ความชำนาญในการใชพิมพดีด  ภาษาอังกฤษพื้นฐาน  
และคอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เชน Microsoft Word, Microsoft Excel,  
Power Point  

๖.  ความรูที่เกี่ยวของ : ควรมีความรู ความเขาใจในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา หรือในลักษณะใกลเคยีงกัน 
๗.  ความสามารถอื่น  :  
                    ๗.๑  มีบุคลิกภาพดี พูดจาไพเราะ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได ไหวพริบดี และมีความอดทน 
                           ตอการใชอารมณของผูรับบริการหรือผูมาติดตอ และสามารถปฏิบัติงานนอกเวลาทำการได  

๗.๒  มีทัศนคติที่ดี มีบุคลิกลักษณะที่สามารถทำงานเปนทีมประสานความรวมมือกับคนอื่นได มุงมั่นใน 
       ผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถปรับตัวเขากับคานิยมและวัฒนธรรมขององคกร (สปสช.) ไดเปน                           
       อยางดี     

หนาที่ความรับผิดชอบ 
 ๑. ปฏิบัติงานในวัน เวลาและสถานที่ที่สำนักงานกำหนด / สามารถทำงานเปนกะได 

๒. รับเรื่องจากทุกชองทาง เพื่อบริการขอมูล ตอบปญหา ใหคำปรึกษา เก่ียวกับการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพและ 

    การเขารับบริการสาธารณสุข 

๓. รับเรื่องรองเรียน รองทุกข การใชสิทธิและการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพ รวมทั้งประสานหาเตียง 

    ใหผูปวยกลับเขาสูระบบหลักประกันสุขภาพ 

๔. ประสานชี้แจงและเจรจาไกลเกลี่ยเบื้องตน กรณีมีเรื่องรองเรยีน รองทุกขการใชบริการสิทธิหลักประกันสุขภาพ 

๕. ใหบริการเชิงรุกเพื่อบริการขอมูล แนะนำบริการ ติดตามนัดหมายและสำรวจ เพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ           

ดานหลักประกันสุขภาพ 

๖. ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการใชสิทธิหลักประกันสุขภาพทั้งในและนอกสถานที่ เชน การออกบูธจัดนิทรรศการในโอกาส

ตางๆ การลงพื้นที่ใหขอมูลเชิงรุก การเขารวมประชุม อบรมหรือกิจกรรมที่ เก่ียวของกับการพัฒนางานบริการ       

๑๓๓๐ Contact Center 

๗. สามารถปฏิบัติงานในสถานการณไมปกติได เชน สถานการณโรคระบาด ภัยพิบัติทางธรรมชาติเหตุจลาจลฯ 

๘. กรณีที่มีผูรับบริการสอบถามขอมูลที่ไมเก่ียวของกับสิทธิหลักประกันสุขภาพ สามารถใหคำแนะนำ ใหความชวยเหลือ  

และสงตอไปยังหนวยงานที่เก่ียวของได 



 

คำชี้แจงเพิ่มเติม :  

 
๑. การทดสอบเบื้องตน มีดังนี้  

๑.๑ ทดสอบดานทัศนคติ  ใชเวลา  ๑๕ นาที    

๑.๒ ทดสอบปฏบิัติการใชพิมพดีดและการจับประเด็น โดยสำนักตนสังกัด 

๒. การคัดเลือกผูสมัคร เพ่ือทำแบบทดสอบเบ้ืองตน หรือเพื่อเขาสัมภาษณ ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

     ตนสังกัดเปนผูพิจารณาและกรณีที่ผูสมัครผานการสัมภาษณและไดรบัคัดเลือกจากคณะกรรมการฯ    

     โดยมีคุณสมบัติไมครบถวนตามตำแหนงที่กำหนดไว ใหเสนอตอเลขาธิการฯ  พิจารณาเปนรายกรณีๆ ไป 

 

หมายเหตุ :    

การทดสอบความรูเฉพาะตำแหนงอาจมีเพ่ิมเติมทั้งนี้ขี้นอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาตนสังกัด 

 

๙. เปนที่ปรึกษา พี่เลี้ยง ใหแกผูรับจางเขาใหมได 

๑๐. จัดทำรายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตอบปญหา รับเรื่องรองเรียน รองทุกข และประสานหาเตียงใหผูปวย            

กลับเขาสูระบบหลักประกันสุขภาพ 

           ๑๑. ปฏบิัติงานอื่นๆ ตามที่สำนักงานมอบหมายภายใตภารกิจของสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาต ิ

   


